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Toute personne ¢35t libre de choisir I'élablissement de santé qui la prendra en charge, dans la limile
des passibifités de chague établissement. Le service public hospitalier est accessible & lsus,
en particulier aux personnes déemunies el, on cos durgence, DUx PErsonNnes Sans couvertang
soclabe. Il est adapté sux parsonnes handicapées.

Lz établisaaments de santé garantissent la gualité de "accuell, des traltemenls et des soine,
Iz sont attentifs ou soulagemant de la doulewr ot mettent lout en cuvre pour assurer @ chagun
uree vie digne, aves une atlention particuliane & ka Tin de vie.

Linformation donnée au prtient doil 8ire accessible ol loyale. La personng hospitalisde participe
aux choix thérapeutigues qui la concernent. Elle peut se falre assister par une personng de
confiance qu'elle choisit librement.

Un acte médical ne peut 8tre praliqué qu'aves |o consentement libre ot éclaire do pationt
Eahkduh#dtd&mﬁumﬂﬂhﬂamthuﬂmmajmpmﬂaminmmmm
cpuant & sa fin de vie ding des direclives anticipbes,

Un consentemant spécifique est préve, notamment, pour les personnas participant 4 une
recherche biomédicale, pour le don et |'utilisation des éléments et produits du corps humain
ot pour las actes de dépistage.

Une parsomme & qui il est proposé de particlper & une recherche biomédicale est Informée,
notamment, sur les bénéfices attendus ot les risques prédvisibles, Son accord est donné par écril.
Son refus n'aura pas de consédgquence sur la qualité des soins qu'ella recavra.

La personne hospitalisée peut, saul exceptions prévues par ka lol, quitter & tout moment
Patabllsremaont apris avolr ¢bé informée des risques dventuels auzquals elle s'expose.

La personne hospitalisée est traltée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimibé
est préservée ainsi que sa ranguillité,

Lo respect de la vie privide est garanti 4 toute personne ains que la confidentialilé des informations
persennelles, administratives, médicalas et sociales qui la concement.

g Lo personne hospitalisée (ou ses représentonts légaux] béndficie d'un accés direct aux
informatiens de santé la concernant. Sous ceriaines conditions, ses ayants droit en cas de décés
bandficient de oo méme drait,

La personne hospitalisée pout exprimer des chservations sur les soins el sur 'accusil qu'slle a
requs. Dans chaque établissemeant, une commission des relations avec les usagers et de la gualité
et [ prise en charge veille, notamment, au respect des drodts des usagers. Toule personne dispose
du drolt d'étre entendus par un responsable de [“établissement pour exprimer ses griefs et da
demander réparation des prijudices qu'elle estimerait avoir subis, dans le cadre d'une procédurs
de réglement amiable des litiges et'ow devant les tribunaux,

* Lo documant intdgral de la charie de la personne hospitalisde ast accessible sur le ste Intamat ;

www.sante.gouv.fr

Il pawst Atre égabsment obtenu gratuitemeant, sans delal, sur simple demanda,
aupréa du service chamgd de 'peowed de "établissement,
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